Общая информация по обращениям граждан в администрацию городского округа город Шахунья 
Нижегородской области за четвертый квартал 2025 года   
	

Отрасль поставленного вопроса 
	Код тематического классификатора обращений граждан
	Общее кол-во вопросов за первый квартал
2025 года
	Общее кол-во вопросов за второй квартал
2025 года
	Общее кол-во вопросов за третий квартал
2025 года
	Общее кол-во вопросов за четвертый квартал
2025 года
	
Общее кол-во 
вопросов за  
2025 год
	Обращения с личного приема граждан за первый квартал 2025 года
	Обращения с личного приема граждан за второй квартал 2025 года
	Обращения с личного приема граждан за третий квартал 2025 года
	Обращения с личного приема граждан за четвертый квартал 2025 года
	
Обращения с личного приема граждан
 за 2025 год

	1
	2
	3
	4
	5
	
	6
	7
	8
	9
	
	10

	Обязанности человека и гражданина
	0001.0001.0006.0015
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	Деятельность избирательных комиссий
	0001.0001.0008.0025
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	Государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи
	0001.0001.0020.0058
	
	
	
	
	
	2
	
	1
	
	3

	Условия ведения предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов
	0001.0002.0025.0086
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	1
	3

	Обращение имущества в государственную или муниципальную собственность и распоряжение им
	0001.0003.0037.0212
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1

	Вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений. Резерв управленческих кадров
	0002.0006.0065.0254
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Рабочие места для инвалидов, трудоустройство инвалидов (лиц с ограниченными возможностями)
	0002.0006.0065.0256
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	2

	Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	0002.0006.0065.0263
	3
	
	
	
	3
	
	1
	
	
	1

	Просьбы об оказании финансовой помощи
	0002.0007.0072.0288
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	
	3

	Популяризация и пропаганда культуры и искусства
	0002.0013.0141.0373
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1

	Доступность физической культуры и спорта (массовый спорт)
	0002.0014.0144.0440.
0052
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	0002.0006.0065.0263
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2

	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0002.0007.0073.0293
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	0002.0007.0073.0294
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1

	Нормативное правовое регулирование строительной деятельности
	0003.0009.0096.0674
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	Строительство и реконструкция дорог
	0003.0009.0096.0684
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	0003.0009.0097.0687
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1

	Комплексное благоустройство
	0003.0009.0097.0689
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	3

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	0003.0009.0097.0694
	
	
	
	
	
	
	1
	
	2
	3

	Водопонижение и берегоукрепление
	0003.0009.0097.0696
	
	
	1
	
	1
	
	1
	3
	
	4

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	0003.0009.0097.0699
	
	2
	1
	
	3
	
	3
	4
	3
	10

	Электрификация поселений
	0003.0009.0097.0702
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2

	Ненадлежащее содержание домашних животных
	0003.0009.0098.0728
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки (автомобильный транспорт)
	0003.0009.0099.0733.
0061
	
	2
	
	1
	3
	
	
	
	
	

	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	0003.0009.0099.0741
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	0003.0009.0099.0743
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1

	Содержание кладбищ и мест захоронений
	0003.0009.0104.0779
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	
	3

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	0003.0011.0123.0845
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	

	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	0003.0011.0123.0847
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3

	Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	0003.0011.0123.0849
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	0003.0011.0127.0865
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2

	Причинение вреда здоровью вследствие нападения животных
	0003.0011.0127.0869
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	

	Отношения средств массовой информации с гражданами и организациями
	0003.0012.0136.0884
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1

	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
	0004.0015.0158.0000
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	2

	Жилищные вопросы военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, членов их семей и гражданского персонала Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск и органов
	0004.0015.0158.0953
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	2

	Медицинское обслуживание военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, членов их семей
	0004.0015.0158.0963
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1

	Конфликты на бытовой почве
	0004.0016.0163.1028
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	0005.0005.0055.1122
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	2

	Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным
	0005.0005.0055.1124
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	

	Первоочередное обеспечение жилыми помещениями
	0005.0005.0055.1126
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	2

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	0005.0005.0055.1128
	
	
	
	
	
	5
	2
	9
	12
	28

	Внеочередное обеспечение жилыми помещениями
	0005.0005.0055.1129
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1

	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	0005.0005.0055.1134
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	0005.0005.0055.1139
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	Арендное жилье
	0005.0005.0055.1141
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	0005.0005.0056.1151
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	1

	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	0005.0005.0056.1152
	
	
	
	
	
	
	
	3
	1
	4

	Перебои в теплоснабжении
	0005.0005.0056.1156
	
	
	
	
	
	
	
	4
	1
	5

	Перебои в водоотведении и канализовании
	0005.0005.0056.1157
	
	
	1
	1
	2
	2
	2
	4
	3
	11

	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения
	0005.0005.0056.1159
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	Частный жилищный фонд
	0005.0005.0056.1165
	
	
	
	
	
	1
	2
	
	
	3

	Муниципальный жилищный фонд
	0005.0005.0056.1167
	
	
	
	1
	1
	1
	
	
	1
	2

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	0005.0005.0056.1168
	
	
	
	2
	2
	3
	12
	11
	7
	33

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	0005.0005.0056.1169
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	

	Капитальный ремонт общего имущества
	0005.0005.0056.1170
	
	1
	
	1
	2
	
	
	2
	2
	4

	Нежилые помещения
	0005.0005.0058.1181
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1

	Общее количество поступивших в администрацию городского округа город Шахунья обращений граждан
 за четвертый квартал 2025 года
	
	
	
	
	11
	20
	28
	32
	58
	46
	164

	Количество обратившихся с письменными обращениями заявителей за четвертый квартал 2025 года*   
	
	
	
	
	11
	11
	
	
	

	Количество обращений, поступивших посредством электронной почты за четвертый квартал 2025 года
	
	
	
	0
	
	0
	
	
	

	Количество коллективных обращений за четвертый квартал 2025 года
	
	
	
	2
	
	2
	
	
	



*количество обратившихся с письменными обращениями заявителей может быть меньше количества, поступивших в администрацию письменных вопросов, так как в одном письменном обращении заявителя может содержаться один и более поставленных вопросов    



Сводная таблица   входящей, исходящей документации
администрации городского округа город Шахунья Нижегородской области  
	Наименование документа

	Первый квартал
2025 года
	Второй квартал
2025 года
	Третий квартал
2025 года
	Четвертый квартал
2025 года
	Общее количество за 
2025 год

	Входящие документы 
	1681
	1512
	1565
	1757
	4950

	Количество документов, принятых факсимильной связью 
	44
	74
	18
	23
	118

	Письменные обращения граждан
	5
	5
	4
	8
	10

	Обращения граждан на личном приеме главы местного самоуправления
	24
	29
	52
	
44
	149

	Исходящие письма
	899
	985
	980
	1200
	3084

	Постановления, принятые администрацией городского округа
	530
	586
	437
	466
	1116

	Распоряжения, принятые администрацией городского округа
	122
	163
	175
	161
	621


 за четвертый квартал 2025 года





Письменные  обращения граждан,
 поступившие в администрацию городского округа город Шахунья 
за четвертый квартал  2025 года
Столбец2	Обязанности человека и гражданина	Деятельность избирательных комиссий	Государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи	Условия ведения предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов	Обращение имущества в государственную или муниципальную собственность и распоряжение им	Вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений. Резерв управленческих кадров	Рабочие места для инвалидов, трудоустройство инвалидов (лиц с ограниченными возможностями)	Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров	Просьбы об оказании финансовой помощи	Популяризация и пропаганда культуры и искусства	Доступность физической культуры и спорта (массовый спорт)	Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам	Нормативное правовое регулирование строительной деятельности	Строительство и реконструкция дорог	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)	Комплексное благоустройство	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов	Водопонижение и берегоукрепление	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров	Электрификация поселений	Ненадлежащее содержание домашних животных	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки (автомобильный транспорт)	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения	Содержание кладбищ и мест захоронений	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю	Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных	Причинение вреда здоровью вследствие нападения животных	Отношения средств массовой информации с гражданами и организациями	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей	Жилищные вопросы военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, членов их семей и гражданского персонала Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск и органов	Медицинское обслуживание военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, членов их семей	Конфликты на бытовой почве	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны	Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным	Первоочередное обеспечение жилыми помещениями	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях	Внеочередное обеспечение жилыми помещениями	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей	Арендное жилье	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)	Перебои в теплоснабжении	Перебои в водоотведении и канализовании	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения	Частный жилищный фонд	Муниципальный жилищный фонд	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества	Капитальный ремонт общего имущества	Нежилые помещения	1	1	1	1	1	1	1	2	1	1	2013	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	6976	1471	1161	361	2014	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	7132	682	1460	326	2015	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	6204	442	1578	235	2016	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	9074	554	1619	395	2017	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	9440	563	1855	225	2018	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	7878	509	1762	115	2019	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	5586	564	1582	81	2020	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	7541	462	1321	41	2021	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	6089	572	1561	38	2022	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	6137	504	1582	22	2023	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	2896	136	327	20	2024	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	4212	568	2228	117	2025	исходящие письма	распоряжения	постановления	обращения	3084	621	1116	149	